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RAPOR HAKKINDA

Sirdirilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem
vererek gelecek nesillere daha iyi bir yasam birakmak™ anlamindadir.

Bu dogrultuda sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, cevresel etkilerin
azaltilmasi, eneriji, su ve atik yénetimi, kiltirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi sirdirilebilirlik kavrami icinde yer alan birgok
konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve
kiresel issnmanin dneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi
ginimiz dinyasinda izerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinir, gevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi icin caba gosteririz.
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OZET

Sirdirilebilirlik, esit toplumsal  dizenin
saglanmasinda sosyal adaletin hakim oldugy,
gevresel kosullarin iyilestirildigi ve korundugu

bitincil bir yaklasimdir seklidir.

Sirdirilebilir kalkinma ise, gelecek kaygisi
olusturmadan nesillerden nesillere aktarilabilecek
dinyadaki tim canhlarnn haklarini  koruyarak
yasam kalitesini artirmayr amaglarken ODELIA
RESORT HOTEL KUSADASI olarak daha iyi bir
dinya icin iyi bir isletme olmak adina neler
yaptigimizi bu raporda sizlerle paylasiyor

olacagiz.




HAKKIMIZDA

Odelia Resort Hotel olarak 2024
yilinda tesisimizi misafirlerimizi agmis
bulunmaktayiz. Acildigimiz giinden bu
yana kaydettigimiz gelismeyi ve
calismanin su ana kadar olan sonuglarini
Ust yonetimimiz, calisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger
tim pc:r’rnerlerlmlz ile paylasmay ve
béylece bu noktada yaratacagimiz
farkindaligr arttirarak, su ana kadar
gergeklestirebilmis oldugumuz ve
gergekles’rlrmeyl planladigimiz
ﬁqllsmqlqrdo, tim taraflarin daha fazla
atilimi ile niyetlerimizi ortak hedef ve
basarilara donistirebilmeyi
amagclamaktayiz.

Odelia Resort Hotel olarak yilin 365
gini, 4 mevsim otelcilik anlayisiyla
Kusadasi’nda kusursuz hizmet verme
anlayisiyla yerli ve yabanc
turistlerin hizmetindedir.



HAKKIMIZDA

ODELIA RESORT HOTEL Markasi ile 15 MART 2024 ‘de

turizm hayatina 5 yildizli tesis olarak baslamistir.

Yaklasik 12.000 m2 alan izerine kurulu, sehrin hemen
merkezinde yer alan 157 oda, 356 yatak kapasitesi ile ODELIA

RESORT HOTEL KUSADASI, Ege’ye uzanan mavinin ve yesilin

tonlarini yasadi§iniz sonsuz bir manzarasi ile dikkat ¢ekiyor.

ODELIA RESORT HOTEL KUSADASI, yeni renovasyonu ile
hizmet kalitesinin her noktasinda zevkle hissedildigi otelimiz,
mimarisinde kullanilan zenle segilmis materyalleri siz degerli
misafirlerimizin maksimum konforuna ve mutluluguna odaklanmis

bir tesis niteliginde.

ODELIA RESORT HOTEL KUSADASI ile yeni dostluklar kuracak,

hayatiniza renk katacaksiniz.



KURUMSAL PROFiL

Kurumsallasirken, vluslararasi standartlara vygun isletim ve yonetim
sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi
inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi sirekli Slger ve iyilestiririz.
Personelimizi bilinclendirmek ve sistemin devamhligini saglamak igin egitimin
sUrekliligine 6nem veririz. Ulke ve bdlge politikalarina uyumlu calisarak yeni
yatirimlar yapariz. Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir,
teknolojiyi yakindan takip ederek, kendimizi gelistirip, tecribelerimizi, bilgi ve
becerilerimizi hep yapici yénde kullaniriz.

Kurum kimligini tim ¢alisanlara asilayarak ekip ¢alismasina inanan ¢alisanlar
yaratir ve uzun sireli grup binyesinde kalmalarini saglariz.



KURUMSAL PROFIL

ODELIA RESORT HOTEL KUSADASI olarak;

VIiZYON; Takim ruhu icinde tim galisanlari ile birlikte Ustin hizmet kalitesinden vazgegmeden, Cevreye Duyarlilig ve
Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicaklig ile 6rnek bir tesis olmak.

MISYON; Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden vazgegmeden, Dogal Tarihi ve Kiltirel
Degerleri koruyan, cevreye duyarli misafirperver hizmetimizle sirekli tercih edilen bir tesis olmak.

KURUMSAL DEGER; Siirekli gelisimi benimseyerek yeni hedefler koymak. Takim ¢alismasi ve iletisimi en Ust seviyede
tutabilmek. Toplumsal prensip ve sorumluluklarinin bilincinde olmak. En énemli kaynagin “insan kaynagi” oldugunu
bilmek. Calisan memnuniyetini en Ust seviyede tutabilmek. Bu sayede yapilan iste, satista ve satis sonrasinda, maksimum
kaliteyi yakalamak.

BECERILERIMIZ; Geleceg§i kurabilmek, hayal giici. Gelisime ve degisime 6nem vermek. Paylasimei olmak, egitime ve
cevreye yatirm yapmak.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Odelia Resort Hotel olarak; sirdirilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Dinya Turizm Organizasyonunun
amaglarini ve bu kapsamda 12 ilkeyi model aldik.

Ekonomik Sureklilik
Yerel Refah
istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaret¢i Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kiltirel Zenginlik
Fiziksel Butinlik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

Cevresel Surdurilebilirlik Politikasi cercevesinde yerel/bdlgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz, ¢calisanlarimizin
c¢alisma haklarina saygi duyuyor, Sdéhﬁh ve guvenli calisma ortami sunuyoruz. Calisanlarimiza egitimler vererek gelisim
ve ilerlemelerini destekliyoruz ,tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve manevi éneme sahip yerel/bdlgesel milklerin, alanlarin ve
eleneklerin korunmasina ve gelismesine 6nem veriyoruz bu konuda misafir ve calisanlarimizi bilgilendiriyoruz.
gUrdUrUlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektdrinde énci, uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.



KALITE POLITIKAMIZ

Ydnetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini surekli gelistirmeyi,
sorumlu, dirist, ilkeli bir anlayisla ve profesyonel yonetimle,
gilimseyen misteri memnuniyetini ve sirdirilebilirligi saglamayi,

Konaklama sektorinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarini her
zaman korumayi, yikseltmeyi,

Sektordeki gelismeleri izleyerek bugin ve gelecekte musteri
beklentilerini karsilayacak hizmet sunmay;,

Kaliteden 6din vermeden verimli galismayi,

Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun
yonetimi saglamayi,

Tim paydaslarimiz i¢in deger yaratmayi,

Sirekli iyilestirme yaklasimi ile tim ¢alisanlarin katihmlari ile
olusturulan yonetim sistemlerinin surekllllglnl saglamayi,

Ydnetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital ¢cagin gerekliliklerine gére
sektore oncilik etmeyi,

Kalite Politikamiz olarak taahhiUt ederiz.



SURDURULEBILIRLIK EKIBI ORGANIZASYON SEMASI
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CEVRE KORUMA VE ATIK POLITIKASI

Odelia Resort Hotel cevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam anlamiyla farkindadr.

Karbon ayak izini azaltmaya yénelik calismalar yapmayi hedeflemekteyiz.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak

Cevre konusunda sirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde eneriji tasarrufu yapmak.

Atiklari dogru sekilde, dzelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/ yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina almak,

Calisanlarimiza gevre konusunda egitimler vermek ve duyarliliklarini arttirmayr amaglamak,

Asirt kimyasal tuketimini engellemek igin, kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler
vermeye devam edecegiz.

Dogal Kaynaklarimizin Etkin Kullanimi ve Kirliligi Onleme micadelesine devam edecegiz.

“Cevre Bilinci’ cocuk yaslarda basladiginin farkinda oldugumuzdan Mini kuliplerde etkinliklerimizde gevre, geri dénisim
ve doga dostu konularini islemeye devam edecegiz.

Havuzlarda kullanilan kimyasallar bidonlari tekrar doldurularak kullanildig icin kontamine atik miktarini azaltmaya
devam edecegiz.

Cevre duyarlilik galismalarimizda bize vereceginiz destekten dolayi simdiden tesekkir ederiz.



ATIK YONETIMI

Otelimiz 03.04.2024 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligindan sifir
atik belgesi almaya hak kazanmstir.

Olusan atiklari hem g¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile
ambalaj atiklari(kagit, karton, plastik, metal) ve diger atiklar olarak
ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Tehlikeli atiklar; tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansh
tehlikeli atik tasima firmasina teslim edilmektedir.



SU VE CEVRE ATIK YONETIMI

Misafirlerimizden genel alanlardaki  bilgilendirme
yazilari ile c¢alsanlarimizdan da haftalk opreasyon
toplantilairnda, egtimlerde atik ydnetimi ve tasarruf
tedbirleri ile ilgili bilgilendiriyor geri donusler istiyor ve
| degerlendiriyoruz. Béylelikle dijital ortamlari kullanarak
",('nm BU GUZEL VE LEZZETLI YIYECEKLERI SIZIN ICIN

HAZIRLIYORUZ SIZDEN RICAMIZ LUTFEN ISRAF k git kullanimini CIZC1|fI|mI§ 0|U)’OFUZ.
ETMEYINIZ a
AND DELICIONS DK

 pRE ‘WESE UTHUL
Wil PREPARE ALL THESE BEAUT .
\ PLEASE DONT WASTE THEM

Ortak dokimantasyon sistemiylede kagit israfinin
onlenmesi amaciyla dijital sisteme gegilmesi Uzerine
gahsmalar yapilmaktadir.




SU VE CEVRE ATIK YONETIMI

Peyzajda genellikle ¢ok yillikh bitkiler tercih
edilmekte, bunlarinda sulamalar ihtiyaglar  diger
bitkilere az olmaktadir.

Tesisimizde kullanilan araglarin bakimlari dizenli
yaptiriyor. Personel servisimizden de ayni evraklar
talep ediyor kontrol ediyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere ile micadele
firmasinin  kullandigi ilaglarin insan saghgina ve
cevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti
altina alyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucy,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya
calisiyoruz.




SU VE CEVRE ATIK YONETIMI

Odalarda havlu ve c¢arsaf degisimleri misafir
talepleri dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin
talebi olmamasi halinde her iki ginde bir degisim
yapilmaktadir.

Odalar ve genel mahallerde kullanilan
pencerelerde isi yalitimi amacyla ¢ift cam tercih
edilmistir.

Otelimizin odalarinda kullanilan mini barlar ve
televizyonlar disik enerji tiketimlidir.




SU VE CEVRE ATIK YONETIMI

Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu
tasima araglarini kullanmalari
onerilmekte ve gizergdahlar konusunda
bilgilendirilme yapilmaktadir. Dis mekan
aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir.
Yaz kis saatlerine gore aydinlatma

zamanlari ayarlanir.




SU VE CEVRE ATIK YONETIMI

m080317
Tehlikeli
maddeler iceren
atik baski
tonerleri

ml5

iceren ya da
tehlikeli
maddelerle
kontamine olmus
ambalajlar

Yeni agilmis tesis oldugumuz icin gegmis yillara
dayali veri sunamiyoruz. Konun hassasiyetine
onem verdigimiz igin atik alanlarimizi olusturduk.

Tesisten ¢ikabilecek atiklarin  kodlarina goére

dizenlemeler yaptik.

Yeni tesis olmamiz nedeniyle su elektrik
dogalgaz ve kimyasal kullanimlari takibi igin
tablolar olusturduk. Anlastigimiz kimyasal firma
cevreye duyarli Urinler kullanma sunmakta,

egitimlerle konuyu desteklemektedir.



SU VE CEVRE ATIK YONETiMi HEDEFLERI

2024 yilinda 6ncelikli hedefimiz, olusabilecek
atiklari azaltmak. Kagit, plastik, cam ve metal atik
miktarini azaltacak Snlemler almak ve olusan
atiklari dogru sekilde ayristirarak geri
donisimini saglamaktir.

Onimiizdeki yillarda da atik yénetimini daha
surdurilebilir kilmak icin hedeflerimiz;

* 2024 yilinda geri donustirilmis ambalaj atik
oranini en az dizeyde tutmak, 2025 yilina kadar
%10 azaltmak

* 2024 yilinda tek kullanimlik plastik malzeme
oranini en az dizeyde tutmak, 2025 yilinda %10
azaltmak,

* 2026 yilina kadar tek kullanimlk plastik
malzeme oranini %20 azaltmaktir.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak,
givenli bir is ortami olusturmak ve sirekliligi saglamak amaci ile;

* Is Sagligi ve Givenligi konusundaki tim yasal ve diger
yUkimlGliklere uvyariz.

* Is Saghgi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tUm ¢alisanlarin
ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

* Risk Degerlendirmesi ve Risk Dizeyi Azaltma etkinliklerine her
dizeyde katilim icin hedefler koyariz.

* Is Saghg ve Giivenligi kiiltirimizu sirekli iyilestirerek, sirdirilebilir
“Sifir Is Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz.

* Is saghigi ve givenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, dnci ve
ornek olmak adina tim ¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.



SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASH

Odelia Resort Hotel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak,
personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayi, yére
insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini
desteklemek adina yerel tedarikgilerle ¢calismayi taahhit eder. Bu
amagla;

i§|e’rmemiz, yerel, ulusal turizm ve sirdirilebilir cevre ile ilgili sivil toplum
kurulusu Uyeliklerini ve iliskilerini arttirarak sirdirmekte kararhdir. Yerel
Urinleri tercih eder ve tesisin bulundugu bélgelerde yasayan insanlara is
imkéni saglar. Mevcut personel ile uzun sureli gql|smqy| hedefler.
Isle’rmemlzde engelli personel istihdam edilmesine dnem verilir.

insan kaynaklarimizin, sirdirilebilir biyimenin en nemli unsuru olduguna
inaniriz.

Calisanlarimizin 6zlik haklarinin tam ve dogru bigimde kullaniimasini
saglariz.

Calisanlara dirist ve adil yaklasir, ayrimer olmayan, givenli ve saglikli bir
calisma ortami taahhit ederiz.



SATIN ALMA POLITIKASH

* Satin alma da en énemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve satin almada sirekliligin saglanmasidir.

* Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan irinler, depozitolu Urinler veya geri dénisimsiz atik
olusturmayacak organik iriinler tercih edilecektir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Griin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen,
doldurulobllen eger higbiri mimkin degilse cevreye en az zararl ve geri dénustirilebilen irinleri tercih edilecektir.

Tek kullanimlik Grinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (drnegin temizlik malzemeleri, kirtasiye
Urinleri vb.) bu iriinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri doniisimi dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

Sik kullanilan malzemeler (érnegin yizey temizleyiciler) kiigik ebatl ambalajlar yerine daha biyik ebath
ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktar azaltilacaktr.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen irinler agisindan gevre sertifikali Grinler ve
tedarikgiler tercih edilecektir.

Sertifikal Grinlerin ve tedarikgilerin meveut olmadig yerlerde, biyime veya Uretimin kdkeni ve yontemleri dikkate
alinacaktir.

L]

Tehdit altindaki tirler kullanilmaz veya satilmaz.

L]

Bitkisel ve hayvansal Grinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktir. ¢ Uriinlerde dncelik gevre
sertifikal Grinler tercih edilecektir.

L]

Bitin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Grinler) tedarikleri ve satin alimlar, Gida Kanun ve
Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakcmllgl Saglik Bakanligi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve
Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma standartlarina uygun olan tedarikgilerden ve
onlarin ilgili sertifikalara sahip irinlerinden yapilacaktir.

L]

Gerekli mal ve trinlerin dogaya, gevreye zarar vermeyen irinlerden uretilmesi, dncelik geri dénisimli ve eko etiketli
Urinlere verilecektir.

Atik ve iade irinler kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikgi firmaya ulastiriimasi
saglanacak.



GIDA GUVENLIGI POLITiKASI

Tedarikten, tiketim asamasina kadar her tirli yiyecek ve icecek
maddesinin, misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz igin gida guvenligi
kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak,
isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arthirmak.

lIgili yasa ve yénetmeliklere, gida givenligi standartlarina uymak ve
surekli iyilestirmek.

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Givenliginin
saglanmasina yénelik egitimler ile bilincin olusmasini saglamak.

Ol¢ilebilir kalite kriterlerine gore Urinlerin dogal, saglikh, lezzetli ve
misafirlerimizin isteklerine gére giivenli sekilde sunulmasini saglamak.



BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

sekilde g¢alismasi igin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin
tUm ¢alisanlar tarafindan anlasiimasini saglayacagimiza,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil
karsiladigini tanimlar,

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza
edilmesini ve sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglar,

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varlklarinin yetkisiz
olarak degistirilmesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi
varhklarini korunmasini saglar,

Tim paydaslarin bilgi givenligi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi
icin gerekli onlemleri alir.



INSAN DEGERLERi POLITiKASI

Odelia Resort Hotel insan Haklari Politikasin, Birlesmis Milletlerin Yol
Gosterici llkelerine uygun olarak gelistirmistir.

Insan saghgina ve givenligine 6zen ve dncelik verecegimizi,

Kiltir, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit
davranmayi,

Calisanlarimizin 6zel hayating, sevdiklerine ve degerlerine dncelik
vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini sirekli kilarak ¢alisan memnuniyetini ve
baghligini arttirmay;,

Surdirilebilir Insan Degerleri Politikalari ile énci bir tesis olmayi
hedefliyoruz.



TACIiZ VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel
yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve gorislere sahip kisiler birlikte
uyum igerisinde ¢alisir. Kurumun herhangi bir ¢calisani, yoneticisi,
danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile
kurum calisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tirli ayrimeilik
ve/ veya taciz hos gérilemez.

Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kiltirel farkhliklarina saygi
gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimeilik
veya taciz olusturan her tirli davranis kesinlikle yasaktir.



COCUK iSTISMARINI
ONLEME POLITIKASI

Cocuklarin her tirli istismardan korunmasi karsi politika gelistirildik.
Bu kapsamda;

Cocuklarin korunmasi gereken tim konularla ilgili sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Bu konudaki herhangi bir taciz veya ayrimclliga tolerans
gostermemeyi, bu konuda tim kaynaklarimizi kullanacagimizi, bu
konuda her tirli kurulusa destek ve ornek olup liderlik edecegimizi
bildirmek isteriz.

Herhangi bir cocuk istismari gézlemlendiginde tesis ydneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirmlarin uygulanmasini saglamak ve
gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yoénelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust
dizey givenlik tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin ¢ocuklarini
givenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmaysi,

Cocuk refahinin ve gocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son
derece onemli oldugunun bilincindedir. Her tirli istismara karsi ve
somiriden kaginmayi,

Cocuk istismarini Onleme Politikamiz olarak taahhit ve beyan
ederiz.




MISAFIR MEMNUNIYET]

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi sunmak igin calismaktayiz.
Misafir iliskileri departmanimiz tarafindan misafir memnuniyeti anket,
birebir gorismeler, web siteleri yorumlari vb. yollarla misafir
memnuniyeti takip edilerek ol¢iimektedir.




MISAFIR YORUMLARI

itibar sitelerindeki siz degerli yorumlarimzin bizim

gelisimimize ve misafir memnuniyetini arttiracaginin
bilincindeyiz. Buradan aldigimiz yorumlari degerlendirmek
adina bir takip sistemi kurduk ve bunlari inceleyip misafir

memnuniyetini artirici aksiyonlar alacagiz. llk yillimizda

yuksek misafir memnuniyeti hedefliyoruz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASH

Bu kapsamda Enerji Yonetimimiz;

Dogal kaynak tiketiminin azaltiimasina ydnelik calismalarla hedeflere ulasma
oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Belirli sirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarh hale
getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda 1sigin kapal olmasi saglanmistir

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemi kullanmaktayiz.

Tesise yeni satin alinan cihazlar az eneriji tiketen ¢evreci cihazlardan elde
edilmistir. Boylece cihazlarin enerji tiketimi azalmstir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz
makinelerinin kondenserlerinin dizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolay:
enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Gazla ¢alisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak
kontrol edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.



ENERJI SARFIYATIMIZ
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ELEKTRIK TUKETIMIMIZ
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KARBON AYAK iZi

SONUCLAR
Raporlanan yil icin Toplam CO2e

1.490,11 tCO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi

1.454

Toplam Toplanti Alani Karbon Ayak izi
36
Ginlik olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 81.4
Ginlik olarak kullanilan toplanti alani m2 basina karbon ayak izi 0,1

tCO2e

tCO2e

kgCO2e

kgCO2e



SU YONETIMI

Havuz ¢alisanlarimiza ters yikama prosedirdi ile ilgili egitim
verilmektedir.

Su depomuzun bakimi dizenli olarak yapilmakta, su kagcaklarinin
onine gegilmektedir.

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya
kullanilarak gereksiz yere akitilan veya agik unutulmaktan kaynakh su
kayiplari énlenmistir.

Su tiketimleri izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde
cikan veriler ginlik, aylik ve yilhk olarak kaydedilmekte ve Ust
yonetime bildirilmektedir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 seviyesinde tutularak ekipmanlarimizin
daha dizenli galismasi saglanmistir.

Havuz temizliginde havuz robotu kullanarak gi¢ ve su tasarrufu
saglamaktayiz.



SU TUKETIMIMIZ
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KIMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari farkh
alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertarafedilmesi icin ilgili firmalarla
calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz. Kimyasallarin
kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilmesi/sagiimasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal
kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal
kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz. Tehlikeli
kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli onlemleri aliyor ve
dokilme, maruz kalma ve diger vakalara midahale icin personel
egitimleri veriyoruz.

Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda klor makinesi
kullanilmaktadir. Bdylece cevreye verilen zarar azaltildig gibi su
tiketiminde de tasarruf saglanmaktadir



ODELIA RESORT HOTELDE
CALISMA HAYATI
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ODELIA RESORT HOTELDE CALISMA HAYATI

Turizm sektorinde yeni olmamiz nedeniyle ¢alisanlarimiza sunacagimiz yan haklar sayesinde

calisiimayi tercih edilen oteller arasinda yer etmeyi planliyoruz.

Calisan tercihlerimizde yerel ekonomiye desteklemek adina bu bodlgeden se¢meye oGzen

gosteriyoruz.

Pozitif ayrimalk yaparak turizm sektdriinde c¢alisan bayanlara daha ¢ok destek oluyoruz.

Onlarin gelisimine ve sektore de adim adim yikselmelerine katkida bulunuyoruz.
OTELIMIZDE CALISAN KADIN PERSONEL SAYISI: 36

HEDEFLENEN KADIN PERSONEL SAYISI: 40



ODELIA
RESORT
HOTELDE
CALISMA
HAYATI

DOGUM GUNLERI

Tum personellerimizin dogum gunlerini insan kaynaklar
midirimiz ve departman midiri ile ¢ahstiklar
ortamlarda  kutluyoruz.  Onlarin  mutlu  ginlerinde

yanlarinda olduklarimizi hissettirmeye 6zen gosteriyoruz.



| DOGUM GiiNi ORGANIZASYONUMUZ




|a MART DUNYA EMEKCi KADINLAR GUNU KUTLAMASI




| CALISANLARIMIZ VE YONETICILERIMIZLE OGI.E
YEMEGi ORGANiZASYONU GERCEKLESTIRDIK

Odelia Resort Hotel ailesi olarak tUm personellerimizle 6gle yemegi
organizasyonu gergeklestirdik.




BAYRAMLASMA TORENIMIZ
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YAN HAKLAR

‘Odelia’ da ¢alismak ayricaliktir.” diyor.
‘ODELIA iZIN HAKKI’

1 yihm tamamlamis her ¢calisanimizin “ODELIA iZNi ¥
hakki vardir. Calisanimiz ise gelmek istemedigi zaman
bagh bulundugu idareciyi arayabilir ve hicbir neden
belirtmeden ise gelmeyecegini bildirebilir. Bu izin
yasal izinden disilmez.

'TATIL HAKKI’

Calisanlarimiz her yil tesis binyesinde ailesiyle
sevdikleriyle bir gin tatil yapabilir.
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YAN HAKLAR

'DERBi MAC GUNU’

Calisanlarimiz, favori takimlarinin énemli
(derbi) bir mag kazandigi giinin ertesinde
takimlarinin formasiyla ¢alisabilirler.

'PARTi VE EGLENCE GUNLER/’

Sezon igerisinde ¢alisanlarimiza yénelik eglence
ve partiler dizenlemeyi planliyoruz.

Sadece personelleri degil ailelerini de
dusinerek karne gini ve aile yemegi gibi
etkinliklerle bir arada olmalarini saglamay:
galistiklari alanlari ailelerinde gérmesini
istiyoruz.



YAN HAKLAR

EVLILIK OLMASI DURUMUNDA,

Yeni evlenenlere altin ve cicek hediyesi vererek
onlarinda mutlu giinlerinde katkida bulunmak
istiyoruz.

"ARKADAS CADIRI

Calisan ve misafirlerimizin katkilariyla olusturulan
arkadas cadiri ihtiyag sahibi ¢calisanlarina destek
olmak istiyoruz.




SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKASI

* Savunmasiz gruplari koruma ading,

. 4R

* Hayvan refahinin arttirilmasi igin ilgili
yerel yonetim, STK ve barinaklarla is
birligi yapilmaktadir.

* Engelli bireylerin refahini arttirmak
icin STK’lar ile is birligi yapilmaktadir.
Engelli calisanlarimiza da bu
kapsamda pozitif ayrimcilik
yapilmaktadir.



CALISAN KADIN SAYISI 2024

Toplumun kalkinmasinda kadin
galisan sayisinin yiksek olmasi
gerektiginin bilincindeyiz dolasiyla
kadin ¢calisanlarimizin ¢alisma
hayatlarindaki refahi bizim icin 6nemli
yeni isletme olmamiz sebebiyle insan
kaynaklari politikamiz geregince kadin
¢alisan tercihlerimizi arthirmayi
hedefliyoruz.

Yasal sinir Gzerinde engelli calisan
kadrosu ayirarak toplumdaki tim
bireylere destek vermek istihdam
saglamak bizim onceligimiz arasinda
her zaman yer alacaktir.



*Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi
verir. Tanihmda her zaman gergek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal
medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil
tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Grin ve hizmetleri
agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya
sahiptir.

* Ayni zamanda politika ve sirdirilebilirlik ile
ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
cahsanlari ve misterileri ile acik ve seffaf
sekllde internet sitesmizde pqqusmqk’rqdlr

*Misafirlerimiz ile en Gnemli bqglqn’rl
noktamizi olusturan acentelerimize 6nem
veriyoruz. Acentelerin Otellerimizde
konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu
anket sonuglari ve dnerileri degerlendirerek
acente operasyonlarinin otellerde etkin
olarak yuritilmesini sagliyoruz.

PAYDASLARLA
ILETISIM VE ETKILESIM



BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

BOLGEMIZDEKi ENDEMIK BITKILER
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AYDIN OLMEZ CICEGI

Aydin Olmez ¢icegi olarak bilinen tirin
Ulkemizdeki yayilisi yalmz Kusadasr’'dir ve buraya
6zgi endemik bir tiurdir. Denize bakan kireg
tasindan olusan topraklarda yayihs gosterir. Cok
yillik otsu bir tir olup ¢iceklenme zamani 4-5.
aylardir. Onemli tibbi bitkilerdendir. Bitkinin
cicekli  kisimlarindan  hazirlanan  demleme
yontemiyle hazirlanan ¢ayin idrar soktiricy,
bobrek tasi disirici olarak, alerjik deri
hastaliklarina, safra hastaliklarina ve migrene
karsi kullanihr.

e o Oo. R

KUSADASI TULLU SAHI

Bilim diinyasina Kusadasi’ndan tanitilmistir ve adini Dilek
Yarimadasi’nda bulunan Samson Dagi’ndan (eski adiyla Mykale)
almaktadir. IUCN gére (CR) kritik dizeyde endemik bir bitkidir.
Yéresel olarak Aydin Gasagi, Tillisah ve Delice enginar olarak
bilinmektedir. Ulkemizde Kusadasi ve Mugla’da yayilisi vardir. Cok
yillik yari otsu bir tirdir. Ciceklenme zamani 6-7. aylar olup
genellikle deniz seviyesinden 300 m ye kadar olan kuru ¢ahlliklar
ve kalkerli makilik alanlarinda ve yol kenarlarinda bulunur. Peyzaj
uygulamalarinda kullanilabilir. Bitkinin tibbi etkileri vardir, bu
bitkilerden elde edilen maddelerin kanser calismalarinda
kullanildigi ifade edilmektedir. Nesli tehlike altinda olan bu bitkinin
nadir yetistigi yerlerden biri olan vadi, 6zellikle dogaseverlerin
gormesi gereken yerlerin basinda gelmektedir.



BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

BOLGEMIZDEKiI ENDEMIK BITKILER

YAKALICAN CICEGI

Cigceklenme zamani 5-6. aylar olup genellikle tashk-kayalik

alanlarda ve duvar, kenar ve Uzerlerini tercih etmektedir.

lyi bir peyzaij bitki dzelligi tasimaktadir. Kusadasi ve
cevresi icin endemik bir tGrdur.

KUM ZAMBAGI

Endemik olmayan ancak kumul ekosistemi ve yakin gevresinde yayihs
godsteren Pancratium maritimum (EN) nesli tehdit altinda olan bir

turdur. Dilek Yarimadasi-Biyik Menderes Deltasi Milli Parki’'nda tek
bir lokalitede 90-100 birey bulunmaktadir



BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

BOLGEMIZDEKi ENDEMIK HAYVANLAR
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OKLU KiRPi
Tirkiye de yasayan oklu kirpi hint oklu
(Hystrix indica) kirpisidir. Hindistan Arap
yarimadasi ve Tirkiye’nin gineyinde
iskenderun ve Mersin genis yayilis alamidir.
Bati Anadolu daMugla-Aydin-izmir-
Balikesir’de gorilmektedir. Nesli Tehlike
altinda olan bir tir olup Aydin ilinde Séke,
Kogarli, Karpuzlu, Yenipazar, Cine ilgelerinde
varligi birey olarak tespit edilmistir.

PURTUKLU SEMENDER

Turkiye'de Trakya ve Bati Anadolu’da yasar.
Kogarli ve Germencik ilcelerinde varligi tespit
edilmistir.Erginlerin viicut boylari 15-18cm
dir.Erkeklerde ireme déneminde sirt ylizgeci
olusur. Ureme dénemi mart-mayis aylari
arasinda olup bol bitkili,derin olan durgun

sularda yasar. Geng bireyler iki ay kadar suda

kalirlar ve bu esnada solungag solunumu
yaparlar.

TEPELi PELIKAN

Tepeli Pelikan 8 tiir pelikan icinde en iri
cusselisi olup nesli tehlike altinda olan tek
pelikan tiridir. 1980’li yillara kadar
Tepeli Pelikan ginimizde Biyik
Menderes Deltasi (Aydin), Gediz
Deltasi(izmir), Kusgoli (Balikesir), ve
Aktas Goli'nde (Ardahan) Gremektedir.
2022 yili Kus Ortasi Su Kusu (K. O. S. K)
sayiminda Biyik Menderes Deltasinda
410 adet Tepeli Pelikan sayilmistir.



BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

IZLENMESI GEREKEN OZEL ALANLAR

BUYUK MENDERES DELTASI
Dalyanlar, adalar, kiyisal kum
diuzlikleri, tuzcul batakliklar gibi
essiz yasam alanlariyla birgok kus
tirine ev sahipligi yapmaktadir.
Ozellikle kis aylarinda bu sulak
alanda 50 tirden fazla su kusu
kislamaktadir. 2022 yili Kis Ortasi
Su Kusu sayiminda, Deltada 60 kus
tirine ait 31.500 adet kus icinde
16.000 civari Flamingo, 500 civari
Tepeli Pelikan kisladig
belirlenmistir.

BAFA GOLU

Bafa Goli, kis aylarinda ¢ok sayida
tirde su kusunu barindiran 6nemli bir
sulak alandir. 2022 yili Kis Ortasi Su
Kusu sayiminda, 45 kus tiriine ait
36.000 birey sayilmistir. Kislayan
birey sayisi bakimindan Onemli Kus
Alani kriterlerini sagladigi gibi,
bdlgesel popilasyonlarin énemli bir
kismi da bu golde kislamaktadir.

CAMLIK HABITAT
(BOZDOGAN AKGAY REGULATORU)
Regilatér kiyisindaki cam agaglari;
Gece Balikeil, Kugik Ak Balikgll ve Gri
Balikgil'in treme alani oldugundan, bu
alan da hedef tirlerce zengin
habitatlardan biri olarak kabul
edilmistir. Yapilan gozlemler
sonucunda bu alanda az sayida Kigik
Akbalikg¢il, Karabatak ve bazi Bilbil
turlerinin Uredigi tespit edilmistir.



BIYOCESITLILIGI KORUMA VE DESTEKLEME

Yesil alanlarimizin korunmasi ve biyogesitlilik adina her yil TEMA
vakfina fidan bagisinda bulunuyoruz.

Yabani Hayvanlari Koruma Dernegine (WWF) her ay bagista
bulunarak, dogayla uyumlu bir gelecek icin destek oluyoruz.

World
Wildlife
Fund

WWF



BiYOCESITLILIGI KORUMA VE DESTEKLEME
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Kervansaray

KULTUREL
MIRASIN Kursunlu manastiri
RORUNES Milli Park



* Kusadasi iskelesi yakinindadir.1618
yilinda Sadrazam Okiz Mehmet
Pasa tarafindan yaptinimistir.

* Kursunlu Han, yani Okiiz Mehmet
Pasa Kervansarayi énce kale olarak
yaptiniimis, daha sonra han olarak
kullanilmaya baslanmistir. Kalin ve
yuksek duvarlarin cevreledigi
dikdértgen avlunun etrafinda iki
katl, revakli kapali mekan vardir.
Moloz tas ve devsirme tas malzeme
kullanilarak insa edilmistir.

* Kigik bir i¢ kale gériniminde olan
kervansaray, en Ust kismi Gggen uglu,
sivri dendanelidir. Genis avlu
etrafinda siralanmis odalar vardir.
Cesitli donemlerde restorasyon
goérmis ve saglam durumdadir.
Kuzeybati ve gineydogudaki
koselerde arkadan st kata gikan iki
merdiveni bulunmaktadir.
Kervansaray’in girisi kuzeyde olup,
mermer kapi boslugu kemerle
orilmijstir.

KERVANSARAY



*Kusadasi Davutlar
Mahallesi’nden yaklasik 12 km
vzaklikta ve 600 metre
yikseklikte Dilek Yarimadasi
Milli Parki sinirlarindaki orman
alani iginde yer alan Kursunlu
Manastiri, bir Bizans yapilar
toplulugudur ve harika bir
manzaraya sahiptir.

*VIIl. Yizyilda yogun bir
Hristiyan go¢i sonunda ortaya
¢ctkan merkezlerden biri de
buginki Davutlar yerlesim
birimidir. Baskidan kagan din
adamlari bu boélgelerde
gizlenebilecekleri ve kendi dini
vecibelerini yasayabilecekleri
kiliseler ve manastirlar insa
etmislerdir. Rumlarin ‘Panagia
Kursunniatissa’ adini verdikleri
manastir adindan da
anlasilacagi izere Meryem
Ana’ya adanmistir. Kursunlu ismi

KU R$UN LU MANASTIRI ise biyuk bir olasilikla yapllcmn

UstinU orten kursundan ileri
gelmektedir. Bizans yapisi
manastirin 19. yizyila kadar
kullanildigr sanilmaktadir.




i - * Dilek Yarimadasi - Biyik Menderes Deltasi Milli Parki, Aydin il
LEK YARIMADASI DELTASI MILLI PARKI  DILEK PENINSULA DELTA NATIONAL PARK sinirlar iginde Dilek Dagi'nin Ege Denizi'ne uzandigi son nok'rqda
yer alan milli parktir.

fasr gk Mesdzres Delvza VB Parky 17 675 sebeari bir zlan sabipnr. Sociabonk yape icerinde bir ok 120, vad, iznyon ve oylar Seknmzktade. NA Park
a2 irve e dieyinde 04 adet itk iiearite B bisierden § aded iada suce Wi Pk indetdes enderik et Biyik Mesceres Dty
fgie e i btalfhave ame ik bt aon e s ok . Bu da Ko ok siben e ke iere ol ok, * MO 9. yizyilda iyon kentinin kutsal toplanma merkezi Panionion,
sirkrden dclay sheiararzs Seena sabipt v ofaraas amsar Sem ve P St B Bassces omersvara B inpmatadr antik Thebai kenti, Ayayorgi Manastiri, tarihi Doganbey K&y

; ; . . (Domatia) ile Karlne, Hagios Antonios Manastir ve Zeus Magarasi
da Millt Park Sinirlari igindedir.
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* Bu alan zengin biyolojik cesitlilik, nesli tikenmek izere olan
canlilari ve endemik tirleri barindirmasi nedeniyle uluslararasi
oneme sahiptir.

* Milli Park, Uluslararasi Sulakalanlar Sézlesmesi (Ramsar),
Avrupa’nin Yaban Hayati ve Yasam Ortamlarinin Korunmasina
Yonelik Sozlesme (Bern), Biyolojik Cesitlilik Anlasmasi (Rio) ve
Akdeniz'in Kirlilige Karsi Korunmasi Sézlesmesi (Barselona)
kapsaminda korunan alan niteligindedir. Dilek Yarimadasi — Biyik
Menderes Deltasi Milli Parki, Onemli Kus Alani, Onemli Bitki Alani
ve Onemli Memeli Alani olmasi nedeniyle ayni zamanda

Onemli Doga Alanidir.

REACUEGO
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* Milli Park igerisinde 804 bitki tiri belirlenmistir. Bu bitkilerden 6'si

e - ‘ - dinyada sadece burada gérilir. Ayrica diinyada sadece

e e ! ‘ \ = | oA Tirkiye'de bulunan 18 bitki tirini de barindirir. Akdeniz maki bitki
) \ 7 ortisinin hemen hemen bitin bitki tirlerinin en canli ve saglikh

ornekleri yarimadada yer alir.
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[ = * Dilek Yarimadasi 28 cesit memeli, 42 cesit siriingen ve ¢ok sayida
P, (f—— s deniz canlisina ev sthpllgl yopmqkfcdlr Ayrica yarlmadcl, nesli
L =5 deemy =
e || tikenmekte olan Anadolu Parsi'nin batida yasadigi son
e e — noktadir.2 Bunun disinda Kurt, Tilki, Cakal,Sirtlan, Vasak, Yaban
- [ ey kedisi, Porsuk, Sansar, Kirpi, Oklu kirpi, Yaban
m_ ] ] s Domuzu, Kertenkele, Kaplumbaga, Kaya Kartali, Deniz
' s [§] ST Kartali, Sahin, Dogan, Marti, Karatavuk, Keklik, Kaya giivercini,
= . Tahtali giivercin, Yaban Inegi, Yabani atf, Tavsan, Su
R risiayes samuru, Akdeniz foku, Culluk, Kerkenez, Yesilbas Ordek, Hazar

sumrusu, dogaya terk edilmis ve

H ASSAS A LAN é?c?s?:::llgs;n(;;lifkl):llﬁ’iﬁ atlar yarimadada yasayan hayvanlar
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| CEVRE VE KULTUREL MIiRASA KATKIMIZ

Sosyal sorumluluklar
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Tema vakfina bagista bulunarak tim

¢alisanlarimiz adina bir agag diktik.
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CEVRE VE KULTUREL MIiRASA KATKIMIZ

STK’ larla is biriligi icinde ¢evre doga ve kiiltirel mirasin korunmasina
katki sagliyoruz.

Kusadas Otelciler ve Yatnmcilar Demnegi

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce
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CEVRE VE KULTUREL MIiRASA KATKIMIZ

Cevre etkinlik ginlerinde temiz bir cevre icin ¢cop toplama etkinligi
gergeklestirdik.




DOGAL VE KULTUREL ALANLARLA
iLGiLi DIKKAT EDILMESi GEREKEN
HUSUSLAR

*Camiye ayakkabi ile girilmemeli, bayanlar
bas ortisu ile girmeli ve yiyecek icecek
sokulmamalidir.

*Mizelerde sergilenen eserlere
dokunulmamali ve zarar verilmemeli. Yasak
olan bélimlerde video ve resim cekimi

apilmamali yazil ya da s6zli belirtilen
Kurqllcura uyulmali.

* Antik kent alanlari tahrip edilmemeli.
Koruma bélgesi altina alinan alanlara
girilmemeli ve ¢evresi kirletiimemelidir.

*Dogal gezi alanlari ve ormanlarda piknik
yapilmamali, ates yakilmamali, yerlere
gé(if atilmamali ve uyari levhalarina dikkat
edilmelidir.

* Avcilik icin belirlenen yasaya ve kurallara
uygun avcilik yapilmalidir. Vahsi yasam ve
dogal hayata saygi gosterilmelidir.

* Tarihi eser alimi satimi gerekli izin
belgeleri olmadan yapilmamahdir.

*Tirkiye'de 18 yasindan kigiklere alkol
satilamaz.

*Kiltir ziyaretlerinde ziyaret¢i cocuklarla
iletisime gecerken ebeveynlerinden izin
alinarak yaklasiimalidir.




ERISILEBILIRLIK

*Otelimizde engelli misafirlerimiz icin yasalara uygun 2 engelle
odamiz, engelli WC bulunmaktadir.

*Asansorlerimiz gérme engelli misafirlerimiz igin tus kisminda isaretlidir.

*Engelli misafirlerimizin kolay ulasimi i¢in rampa alanlari mevcuttur.




Risk Yonetimi

Odelia Resort Hotel olarak risklerin
yonetimini desteklemeye yonelik bir
yapi gozetiyoruz. Bu yapi icerisinde
sirket politikasi, prosedir, yonetmelik ve
gorev tanimlarini belirliyoruz.

Riski Ustlenen ve yoneten birimler kendi
alanlarinda belirlenen goérev tanimlarini
yerine getirmekten sorumludur.

Risk ve firsatlar degerlendirme
analizimizi yaparken amacimiz maruz
kaldigimiz riskleri taniyip, énlem
alabilmek ve 6nleme ¢alismalar
yaratabilmektir.

Hazirladigimiz risk ve firsat
degerlendirmeleri ile turizm sektorinin
surdirilebilirligine katki saglamay:
hedefliyoruz.




*2025 yilinda kisi basi
elektrik tiketimini %5
azaltacagiz.

*2025 yilinda kisi basi su
tiketimini %5 azaltacagiz.

*2025 yilinda ¢alisan
memnuniyetini %80 ‘e
cikaracagiz.

*2025 yilinda yenileneblir
enerji kaynaklarindan
yararlanacagiz.

*2025 yilinda ambalaj atik
miktarint % 5 azaltacagiz.

*2025 yilinda organik atik
miktarini %5 azaltacagiz.
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*2025 yilinda daha fazla
gesitte atik ayristiracagiz.

*2025 yilinda kadin istihdam

oranini arttiracagiz.

°2025 yilinda en az 2 cevre
etkinligi yapacagiz.

*2025 yilinda karbon ayak
izimizi azaltmaya
calisacagiz.

*2025 yilinda genel alanlar
ve personel alanlarinda

fotoselli olmayan lavabolar,
fotoselli ile degistirilecektir.

* 2025 ylllndq Bitkisel atik

yaglarin geri donusum
miktarini qr’r’rqucaglz
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HEDEF |ZLEME VE KONTROL GOREV TANIMI

GERi DONU$SUM: Kalite Departmani ve Tém Departmanlar
SU TASARRUFU: Teknik Servis Departmani ve Tum Departmanlar
ENERJI TASARRUFU: Teknik Servis Departmani ve Tum Departmanlar

YONETIM SISTEMLERI HAZIRLANMASI: Kalite Departmani ve Tim
Departmanlar

BAHCE: Bahgivan
AKTIVITELER: Animasyon
ONAY: Ust Ydnetim



Genel Mudur
gm@odeliaresorthotel.com

Gida Muhendisi

gida@odeliaresorthotel.com

Adres: Ege Mh. Turgut Ozal Blv.
No:96 /A

Q D E L I ﬁ Kusadasi/Aydin
Telefon: 0256 618 18 35
HOTELS

E-posta: info@odeliaresorthotel.com

TESEKKURLER.



